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-.  IBIENVENIDO A LA
.. FAMILIA TOYOTA!

Queremos que siempre estés satisfecho con tu Toyota,
nuestro compromiso: ofrecerte siempre la mejor calidad
en el servicio de mantenimiento. Aqui encontraras
informacion importante y los beneficios que te otorga el
Area de Servicio Toyota.

e Tips de Mantenimiento
e Cuidado del Sistema de Audio y Entretenimiento
° Apoyo por Robo de Refacciones

e Asistencia Vial Toyota
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Aunque lo uses poco,
necesita mantenimiento.

La razén es que hay consumibles que tu
Toyota utiliza y que con el tiempo pierden
sus propiedades. Por ejemplo, el aceite
del motor se degrada con el tiempo.

Por eso es indispensable realizar
oportunamente el servicio de mantenimiento
en los intervalos recomendados: cada

6 meses o 10,000 km, lo que ocurra primero.
Asi tendras siempre una experiencia de
manejo satisfactoria.




Nadie quiere a tu Toyota
como nosotros

Nuestros Distribuidores cuentan con técnicos especialistas
certificados por Toyota con estandares a nivel mundial.

En la Red de Distribuidores Toyota contamos con equipo
y herramientas especiales para realizar cualquier reparacion
a tu vehiculo. jConfia en nosotros!

Toyota cuenta con precios
competitivos en los servicios
de mantenimiento

Nos preocupa el cuidado de tu vehiculo y como parte de un
excelente servicio, en Toyota manejamos precios competitivos
en todo el pais.

Las operaciones que se llevan a cabo en cada servicio de mantenimiento
varian de acuerdo con el modelo del vehiculo y el kilometraje
acumulado. En todos los casos incluyen lavado de cortesia*.

ijCompara! En Toyota buscamos lo mejor para ti y para tu vehiculo.

*Puede no aplicar en Servicio Express



Eficiente
sistema
de citas

Al hacer la cita en el érea de Servicio Toyota, se te asignaran un
Asesor y un Técnico especializado. Tu vehiculo seré recibido a la
hora acordada y podras contar con él el mismo dia o, mejor aun, en
so6lo unas horas.

Para mayor informacion, contacta hoy mismo al Distribuidor Toyota
de tu preferencia.



Cuida a tu Toyota
con refacciones originales

El uso de refacciones originales Toyota te permitira conservar
la garantia de tu vehiculo y asegurar su funcionamiento éptimo.

Las refacciones genéricas pueden provocar descomposturas.
iNo te arriesgues!

Solo hay dos indicadores
para llevar a tu Toyota al servicio:

1. Kilometraje: cada 10,000 km
2. Tiempo: cada 6 meses

Lo que ocurra primero. jMantente al pendiente!

Conserva la garantia original de tu Toyota

y cuida su valor de reventa, realizando €l servicio
de mantenimiento cuando le corresponda'”

con tu Distribuidor Autorizado.

(Los servicios de mantenimiento y reparacion del vehiculo son responsabilidad
del propietario. Por favor consulta el Manual del Propietario y la Guia para

el Cuidado y Mantenimiento de tu Toyota, en donde encontraras todas las
operaciones de servicio que requiere.




RECOMENDACION TOYOTA

Es importante realizar cambio de aceite entre servicios

de mantenimiento —a los 5,000 km- si conduces bajo cualquiera
de las siguientes condiciones:

e Circular sobre caminos en mal estado, con lodo 0 polvosos.

e Remolcar otros vehiculos o llevar portaequipajes en el toldo.

e Realizar con frecuencia viajes cortos (de menos de 8 km).
Por ejemplo, traslados de tu casa al trabajo y viceversa.

e Circular a bajas velocidades, es decir, con el motor
en marcha lenta durante distancias largas. Por ejemplo,
con embotellamientos de trafico.

e Circular a altas velocidades en forma continua.
Por ejemplo, en autopistas.

e Circular en lugares con temperaturas elevadas.
El servicio de cambio de aceite incluye el cambio de filtro

y no sustituye ninguno de los servicios de mantenimiento
descritos en el Manual del Propietario.
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SISTEMA DE AUDIO CD Y DVD

Usa solamente CD y DVD originales

El reproductor de discos compactos de tu Toyota esta
disefado para trabajar Unicamente con CD y DVD
originales. Solo este tipo de discos cumple con las
especificaciones de disefno, dimensiones forma y formato.
Los discos NO originales son la principal causa de fallas.

Discos aceptados

e Digital Audio

e Digital Audio Text

e Digital Audio Recordable
e Digital Audio ReWritable

Discos no aceptados

e Discos compactos de formas especiales

e Discos de baja calidad, danados o doblados
e Discos con area de grabado transparente

e Discos con etiquetas adheridas




SISTEMA DE ENTRETENIMIENTO
DVD Y Blu-ray

El sistema de entretenimiento de tu vehiculo esta disefiado

para que lo disfruten los pasajeros de los asientos traseros,
independientemente del sistema de audio de la parte delantera.
Para que te brinde la maxima calidad de audio y video, se requiere
utilizar DVD con los siguientes formatos:

CDMPACT




Para conservar en estado ¢ptimo los CD y DVD, .
es muy recomendable: .

e Al insertar uno, dejarlo bien asentado en su posicion. ‘e
e |nsertar solamente uno a la vez.

e Evitar dejarlo dentro del reproductor o en la posicion
de expulsion por largo tiempo, ya que puede danarse.

e Evitar guardarlos donde les dé la luz del sol en forma directa.

e No utilizar los llamados discos limpiadores de lentes laser.

IMPORTANTE: Usar en forma inadecuada el sistema de audio o
el de entretenimiento de tu vehiculo invalida su garantia.

Para mayor informacién consulta el Manual del Propietario en la
seccion “Uso del Sistema de Audio” y “Uso del Sistema de Audio/
Video trasero”.
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¢, Qué es el Programa de Apoyo
por Robo de Refacciones?

El Programa de Apoyo por Robo de Refacciones NO ES UN SEGURO.
Es un beneficio aplicable para los propietarios de un vehiculo Toyota
vendido en México por nuestra Red de Distribuidores, incluyendo

a los autos Comonuevos.

¢, Cuales son los beneficios del Programa
de Apoyo por Robo de Refacciones?

e E| cliente recibira el 60% de descuento en la compra de ciertas
partes exteriores que hayan sido objeto de un robo.

e En el caso de un robo gue involucre partes internas, el cliente
podra realizar su reposicion a través del pago de un deducible.

¢ Cudles son las refacciones o partes
que estan cubiertas en el Programa
de Apoyo por Robo de Refacciones?

Internas

En caso de robo de partes internas (como tablero, panel

de instrumentos de puertas, espejo retrovisor, volante, radio,
palanca de velocidades, asientos, entre otras), el proceso es:

1. Acudir con su Distribuidor Toyota en el area de Refacciones

y presentar la siguiente documentacion:

a. Acta por robo ante el Ministerio Publico.

b. Copia de la credencial de elector INE, cartilla o pasaporte.

c. Copia de la factura del vehiculo (en caso de financiamiento,
solicitarla al Distribuidor Toyota que la emitio).

d. En caso de que la factura del vehiculo esté a nombre de
una persona moral, se debera entregar una carta en hoja
membretada indicando el nombre de la persona
autorizada para realizar el tramite.

e. Comprobante de domicilio.



2. Reportar el siniestro al 01 800 7348 386 (01800 SEGUDTM).

3. El Programa cubre la suma asegurada de $50,000.00
para autos y de $60,000.00 para SUVs y vehiculos de trabajo.

4. El cliente cubre el deducible de $4,500.00, realizando el pago
directamente en el Distribuidor Toyota.

Externas

En el caso de robo de partes externas (calaveras, tapa de la llanta
de refaccion, faros, emblemas, espejos, pluma limpiaparabrisas,
entre otros), el proceso es:

1. Acudir con el vehiculo a tu Distribuidor Toyota en el area

de Refacciones y presentar la siguiente documentacion:

a. ldentificacién oficial del propietario del vehiculo (INE).

b. Sila factura o tarjeta de circulacién se encuentran a nombre
de alguna compafiia, presentar carta membretada vigente
en donde se especifique el nombre de la persona
asignada al vehiculo.

c. Tarjeta de circulacion del vehiculo o copia de la factura legible.




2. El cliente recibe un 60% de descuento en la compra de la
refaccién correspondiente, la cual debera estar amparada
por el Programa.

3. El cliente cubre el costo de la instalacion de las refacciones
o partes correspondientes mismas que deberan ser instaladas
en la distribuidora.

*Aplican restricciones.
Para mayor informacién consulte www.toyota.com.mx

Tu satisfaccion y tranquilidad k.
son nuestra prioridad, por eso
el Programa de Apoyo por Robo
de Refacciones ampara nuestros
vehiculos durante toda su vida ™.,
util y hasta por dos reclamos 3

en cada ano calendario. .




24 horas los 365 dias



- El Programa de Asistencia Vial ha sido disefiado para
cuidarte a ti y a tu vehiculo cuando algo inesperado suceda

en el camino. Como duefio de un Toyota, estan cubiertos
td y tu familia; solo necesitas tu licencia de manejo vigente.
La cobertura es vélida durante el periodo de garantia

(8 ahos 0 60,000 kildmetros).

; Qué incluye?

En la Republica Mexicana

* Remolque de tu vehiculo al Distribuidor Toyota mas cercano,
en caso de una averia que no permita la circulacion del vehiculo
por medios propios. No incluye averias originadas por accidentes.

e Cambio de llantas averiadas.
e Suministro de gasolina (con cargo al usuario).
* Asesoria legal telefonica, en caso de robo total del vehiculo.

¢ Asistencia para viajes (informacion, mapas, costos de viajes).
En caso de encontrarse a méas de 50 km de la ciudad de residencia (80 km
en el caso de la Ciudad de México), después de haber usado el beneficio del
remolque, si el vehiculo requiere una reparacién mayor a 8 horas, Asistencia Vial
Toyota cubrira los gastos de hospedaje del conductor y pasajeros, sin sobrepasar
el nimero de ocupantes indicado en la Tarjeta de Circulacion del vehiculo, hasta por
$1,000.00 M.N., por persona, por evento.
No incluye alimentos ni gastos personales. Si lo anterior no fuese viable, cubre
gastos de transporte al destino o residencia del conductor y pasajeros, sin sobrepasar
el nimero de ocupantes indicado en la Tarjeta de Circulacion del vehiculo, hasta por
$1,000.00 M.N., por persona, por evento.

En Estados Unidos y Canada (viajes menores a 60 dias)
¢ Remolque hasta por un monto de $343.00 USD por evento.

* Pago de transportacion de los ocupantes del vehiculo remolcado
hasta por $114.00 USD por evento.

e En caso de averia del automovil, pago del hospedaje del
conductor y pasajeros, sin sobrepasar el nimero de ocupantes
indicado en la Tarjeta de Circulacion del vehiculo, hasta por
$114.00 USD por persona, por evento.



¢ Qué decirle al Agente
de Asistencia Vial Toyota?

Llama con la siguiente informacion a la mano:

e Ubicacion exacta de tu vehiculo.

e NUmero de placa y numero de serie del vehiculo (VIN).
e Color del vehiculo.

e Descripcion del problema y/o condicion del vehiculo.
e NUumero telefénico en el cual te podemos contactar.

Exclusiones de Asistencia Vial Toyota

e Servicios que el beneficiario haya contratado sin previo
consentimiento de Asistencia Vial Toyota, salvo en el caso
de comprobada fuerza mayor que te impida comunicarte.

* Todos los vehiculos de uso publico, los de alquiler o renta,
con o sin conductor, para el transporte de pasajeros 0 mercancias
y los de uso militar o destinados a ensefianza vial, asi como
ambulancias y patrullas.

e Todo tipo de maniobras como desvolcar, enderezar, transportar
mercancias, etc., asi como remolque del vehiculo con carga o
con heridos y las maniobras para sacar el vehiculo atascado de
baches, barrancos, estacionamientos, etc.

e Para mayor informacion sobre todas las exclusiones de
Asistencia Vial Toyota, marca al 01-800-7-869682 (Opcion 1),

o consulta la pagina www.toyota.com.mx

. COMO CONTACTAR

A ASISTENCIA VIAL TOYOTA?

LLlama sin costo al teléfono
01-800-7-869682 (Opcion 1)

en cualquier lugar de la Republica Mexicana
y acudiremos a auxiliarte.

Si te encuentras en Estados Unidos o Canada,
llama por cobrar a la Ciudad de México

al (011-52) 55 5480-3837

Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Toyota Motor Sales de México se reserva el derecho de modificar total o parcialmente
las condiciones de este programa.






